
ペットホテル利用規約 

 

・ お預かり・お迎えは営業時間内の９：００～１８：００迄とさせていただきます。 

・ 当店は 24 時間体制ではない為、夜間スタッフは駐在致しません。あらかじめご了承く

ださい。 

・ ご宿泊期間中に延長をご希望される場合は期間終了前に必ずご連絡ください。 

● お預かりできるワンちゃんの条件 

・ 当ホテル内での病気感染を防ぐ為、一年以内に狂犬病予防注射、混合ワクチン接種と、

ノミ，ダニの予防および駆除を済ませているワンちゃんに限ります。 

・ お預かりできるワンちゃんは生後６ヵ月～1０歳までの健康な子に限ります。 

・ 高齢犬（9 歳以上）は健康上の問題がある場合は、体への負担を考えご利用をお断りす

る場合がございます。 

・ 異臭がするなど不衛生な状態や、ノミ、ダニが多数寄生している場合、明らかに体調が

悪いと当店が判断した場合、事前あるいはご宿泊当日でもご利用をお断りすることがご

ざいます。 

・ 先天的および後天的疾患や持病がある場合、または通院･入院等で現在治療中の場合、

お断りすることがございます。 

・ お預かりの間にシャンプーが必要と判断した場合は、お客様の確認を取らずシャンプー

させて頂く事がございます。料金のご負担もお願いしております。 

・ お客様のワンちゃんは愛情を持って大切にお預かりさせていただきますが、飼い主様の

愛情にはかないません。環境が変われば精神的にも弱くなりますので、お預かり期間中

の持病･特異体質･高齢など不可抗力によるケガや死亡、ご帰宅後の事故、健康状態など

のトラブル等に関しましては、一切の責任を負いかねますのでご了承ください。 

・ お預かり期間中に発病などがあった場合、飼い主様にご連絡後、動物病院にて診療を行

います。連絡が取れない場合、当店の判断で動物病院での診療を受けさせる場合があり

ます。その際に発生した入院･治療費などは飼い主様のご負担となります。 

・ 当店の過失により事故が発生した場合、治療費は当店にて負担させて頂きます。尚、治

療費以外の慰謝料およびその他損害賠償のご請求につきましてはお受けできませんの

であらかじめご了承ください。 

・ お客様より頂いた署名は、お帰りの日まで有効とさせて頂きます。 

 

   年   月   日   

        

 

□ペットホテル利用規約に同意します。  お客様ご署名            印   


